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Tips og Tricks

Afstem beboersaldo og beboerudtog (5.9.9.3-1)

Det kan undtagelsesvis opsta differencer mellem saldo og udtogsposter pa beboer.
Det kan ske ved netveaerksfejl og mens opdatering af poster sker. Det kan fx vaere i
forbindelse med stgrre kgrsler, som manedskgrsel eller indbetalinger fra Nets. Hvis
dette matte ske, vil vi anbefale at man kgrer denne liste for alle ejendomme (det tage
max. 1 minut). Hvis der mod alle forventninger er difference — vil beboersaldo blive
rettet op, sa den passer med sammentaelling af alle beboerposter pa den aktuelle
beboer (hvis man fravaelger Simulering). En del af vores kunder har indlagt denne liste
i deres procedure, f.eks. én gange hver maned — fx lige for rykkerkgrsel udfgres. Vi vil
dog understrege at det er meget sjeldent dette sker — men da vi jo ikke er herre over
hvis der sker nedbrud af den ene eller anden arsag — sa kan vi blot anbefale at kgre
listen efter behov.

b ViteckEjendom - Afstern beboerudtog postersum -> salde (Menuw: 3992 7 Mid: FDMN)

@ ® 7 a4 [z s [e

Admin 1-2-3: | | | | [ [E]

Ejendaom: |nunn—9999
Lejemal: |nunn—9999

Beboer: |':”:|‘E’El

Lejemalskategori: |UUU-999

Eehoerkatagori: |DDU—999

Arealiafenit |0 | [pggsssa | [ ]

Arvendelse: |DUU-999

Beboerstatus: |D | |EIEI |

Specialstatus: |UUU-999

Inc-ffraflyt: [00.00.0000 | [89.89.8383 | pgp
Flvttekode: I:l
Myt intersal: |Du_nn_nnnn | |99_99_9999 | 0.0
I Side pr. ejendam ¥ Eun aktive ejendamme

Den skal meget gerne se saledes ud:

Ed L EBE=h Eshosr Poster | at Benosrsaia Tor Tekst

GRANDFTOTAL ] 000 oo " ALLE EEEDERPOSTER STEMMER *




Brug [Shift]+[F10] i stedet for ”"hgjreklik” pa en linje for at vise menuvalg
Man kan jo trykke [ALT-?] og et bogstav uden at skulle hgjreklikke med mus pa en linje. Med
det deekker desvaerre ikke alle funktioner kun (Opret, Slet, sgG).
Du kan fa menu-muligheder frem ved at trykke pa [Shift]+[F10] pa en linje i stedet for hgjre-klik
med mus.
Nar menuen er fremme med muligheder, skal man blot trykke det bogstav som er med ”stort”
—igen uden at bruge mus.

Eksempel fglgende menu (vi har her fremhzevet det bogstav man skal vaelge):

vis Bilag b Viser det fysiske PDF-bilag

Vis bilagspost v Viser hele bilagets post- og modposter

via Attestation a Viser hvem der har attesteret

vis beboerposTer t Viser beboerposter som dette bilag bestar af

Nedlukning af Vitec med "kill” (9.9.1.1)

Det sker jo desvaerre, at man ma lukke sin PC’er helt ned, og det sker ogsa
ulejlighedsvis i Vitec. Vi har nu lavet en funktion til “selvhjaelp” — sa man ikke lsenger
behgver at Vitec-support far afhjulpet problemet. Man hgjreklikker pa den linje man
vil lukke ned, og veelger “kill PID” (processlID) og veelger GODKEND=Ja. Man skal have
superbrugeradgang (niveau 7) — standard er niveau 6, der kan ga op til 1 minut fgr det
kommer igennem. Hvis Vitec-billedet ikke lukke ned, sa vaelg ”jobliste” i windows og

luk Vitec ned:
] EEl 3 -Behoere L 77T e | B A
15 Task Manager — | =

9 extend Thin Client (32 bit)

@@ Microsoft Edge

E Microsoft Outlook

G Microsoft Teams

[ﬂ Microsoft Word

¢ Snipping Tool

@ 55H, Telnet, Rlegin, and SUPDUP client
@ 55H, Telnet, Rlogin, and SUPDUP client

E—-} TeamViewer

-:-:' More details End task




Hvilket adgangsniveau har jeg, hvor laeser jeg menuvalget og hvilken version
af Vitec har vi?

Der er 9 adgangsniveauer i Vitec jo hgjere nummer jo mere ma man.

Standard er 6 - her ma man det meste til daglig administration som bogf@ring og
relevante kgrsler (Nets opkraevning, manedskgrsel m.m.). Man kan have et hgjere eller
lavere nummer helt ned pa programniveau.

Adgangsniveau for FDN Niveau 6:

h Vitec5Ejendom - Igangveerende licenser (Menu: 9911 / Mid: FDN

—= ‘_LI ‘_L ‘_LI ‘_LI
© ® a / o _e
Inancvasrende licenser

Antal licenser % VitecEjendom - Hjeelp

Med | || g | i - [Foie |
FOM Program Beteanekse Modul Funktion Medarb. Miveau Huotater Wersion
e |STD193 | |Igangva3rende licenser \ |STD \ |555 \ |FDN \ |5 \ | | | | \91 Brc1d
1 FORMAL 1
En oversigt over alle igangverende licenser med angivelse af medar- 1
bejder og login-tidspunkt. 1

Version og menupunkt vises her:

(w9.1,6-rc13 Licens: 50.3021.01 Login: fdn / Navn: WeDe Administrator, PID: 1458055)

q: VitecSEjendom - Igangvasrende licenser (Menu: 8911 / Mid: FDM)

©@®  ld 2 lels

Tidspunkt  |Modul
FDOM 24.07.2023 9:39:23 Standard, grundsystem
WG 28.06.2023 10:23:45 Standard, grundsystem

PID=processID — nummer som Vitecsupport skal have oplyst, hvis processen skal
stoppes (hvis bruger ikke selv kan via 9.9.1.1).

Sortering pa kolonner i linjeprogrammet — klik blot pa overskriften

Vi har lagt sorteringsmulighed ind i mange linjeprogrammer samt F2-oversigter, hvor
vi synes det giver mening. Og der kan komme flere til. Klik blot pa overskriften og hvis
der fremkommer en lille pil up/ned sa er der sorteringsmulighed. Klik blot pa den
overskrift du vil have sorteret — klik igen for faldende/stigende sortering. Hvis | matte
finde et program hvor det kunne give mening af sorterer pa kolonnerne - som vi har
overset — s3 sig endelig til.




Ved | at der kan udbetales depositum, forudbetalt leje direkte med kreditor
korsel?

Tjek beboerens SALDOFELT 5 (5.3.5) hvor depositum og forudbetalt leje ligger og hvis beboeren har
et depositum der skal retur kan i bogfgre sadan:

Vi nulstiller beboerens depositum ved at tsmme belgbet fra (5.3.5) ved at KREDITERE
lejerestancekontoen og DEBET depositumkontoen og naeste skridt er at give beboerens hans
depositum ved at DEBET lejerestance kontoen og KREDITERE skyldige kreditorer kontoen.

% VitecSEjendem - Bogfering (Menu: 9111 / Mid: ADM) X

@Q@OF a vz s s 2 g o B & =

Finans

ABEN KLADDE <
Kladde Scanning emne Balance denne kladde r
1| prepeteveande . c
Bilag Kanto Bilagstekst Belgh | Moms “
148 14.08.2023 405 3320 Afregn depositurn B-1001-04 83 -2616555) 0 '.E
148 14.08.2023 405 4230 Afregn depositurn B-1001-04 1 2616556 0 r
148 14.08.2023 405 3320 Mellemregn beb B-1001-04 83 26165855 0 L
148 14.08.2023 405 4329 Anetie udhetal 454 B0 -26.165.55) 0 c
-
-

i ViteciEjendom - Betalingskontrel (Menue 62 / Mid: ADM) = ®

@O0 a /7 o e 2 B8 6 B &=

Eictaling skontrol

Firma: BB - i3
) Krediar, - |AAhAAARAAA
Bank reg.ar: |0 - 9998
Betalingsdaty: |14.08.2023

Firma | Firnansum Foriald Kredibor Bogfart Af Koo

146 A Vitec 195 mf 1408.2023 14810014 454 1408.2023 ADMA 4329 405 -26.165.55

3 : : - et
}

1 F

Efter bogfgring af denne kladde ligger betaling ind pa 6.2 under Betalinger og den eneste der skal
gores, er at bruge funktionen BETAL.




Set en ny ydelse pa lejemals niveau med regulerings program:

Hvis ejendomsadministrationen far en ny ejendom i sin portefglje og for at undgar manuelt
indtastning af ydelser kan man bruge regulering funktionen for at saetter ydelserne pa lejemal.

Nedenfor er en ny ejendom hvor mangler opretning af ydelser:

% ViteciEjendom - Lejemnal (Menu: 53 / Mid: ADM)

| [

) = (@ (2 [d

2mal

Ejendom LEJEMAL |Eebner| PEr,i'Sﬁ|E|\U_]I \/Edligehnld[ﬁ]l Arealnpde\ingl[ﬁ]l Reguleringer[ﬂ]l Omik. \Eje[ﬁ]l KDmrﬁkt,."Udstyr[ﬁ]I Integratiun[ﬁ]l JDumaI[ﬁ]l

Lejemdl Alternativ nagle

[188 | ] | 01880001 |

Ejendom navn

|vnecejendum 0180 |

Adiesse

Witec gade 0181-0001

9999 Vitec by

T eiminer Start Forfald FRiettidig

B | I I |

Areal brutto Areal nefto Andele Grundlag
0.0d) | 0.00) | 21.00] | 75.00)

Afsnit Ant. rum

“delzer

K.ategori og Anvendelse

Adm. 1 Adm. 2

Adm. 3

30 Ejer bolig

|JST

1

Notat

Nitat titel

Beboer

Evt. frigerelze

1 |Eloende

Kim Hendriksen

Henwist lejemal

Frie: tekster

I Inehvendig vedl.

[ Omkleje. [ Law sats. 5120

| nn.nn.nuun| |

Oprettet d.

af
|05.u?.2023 | |JST

Rettet d. af
| |1su?.2023 \ |FDN

Husk. Opgaver

Uopsigelighed
Lejer

Udlejer

Dato M aneder
00.00.0000 0
00.00.0000 0

Pr. grundlag  Termin

Farste  +~mdr

I Feellesudgifter 3 12 1 0
A ANC Varme K] 12 1 1]
< ACvand 3 12 1 0
S Yaskeri 3 12 1 0
S Grundtond 3 12 1 0
S Antennebidrag 3 12 1 0
i Mettilslutning 3 12 1 0
= Renov. opsp. 3 12 1 0
<0 Grundiond 3 12 1 0
S ACEL 3 12 1 0
11 12 1 0
12 12 1 0
Opdater (1.2} |2
Det er vigtigt i program regulering under 1 der vaelges

2 som betyder at den ydelse i gnsker at saette ind i systemet vil komme p3, efter opdatering af
reguleringen. Eksempel af ejendom 188 hvor jeg har kgrt en regulering af ydelse 1 efter

grundlag,hvor total belgbet blev fordelt ud pa alle lejemals ydelser




:b VitecsEjendom - Efter fordelingstal (Menu: 562 / Mid: ADM

@® " la z lele

Efter fordelingsta

AREAL[1]| Andel[2] Grundlag [3] | Fardeltal-1 [4] | Fordeltal2 [5] | Kr/m2/ar [8] | Fastkebel. [7] | Muv.arslsje [8] | Sumfetingy (3] |

™ Simulering

‘vdlelse (1-12):

Ejendam: |133 |

Fegul tekst: |Grund|ag [8.3] |

|kraft dato:
Opkreew dato:

Admin 1-2-3: | I [E]
Lejernal: (0000-9993 |

Lejemalskategari: |DDU'999 |

™ Fuld efterrequlering

Opdater (1,2):

Arealfafsnit: |D ||9999999 | D

Anvendelse: |UUU-999

I

=

Reguleringsnr: | El99| |UU-UD-DDDD | E Fristalsmdr 1-12: E ™ Kun lejemal med pristalsrequlering

Omkost(0.1.2,3.4):

Il

Wedlig(0.1.2):
Total andele: | 6.890,00)
Total belab: | 3.500.000.00)

I

Fegnear(+/=):

Afrundnr(0-9):
v

‘I
)
@,
)




Beboerkontokort sortering efter transkoder, efter ydelse, datoen eller
bevaegelse.

Jeg er interesseret at se alle poster fra dag 1, og i filter har jeg indtastet 0 og i fileter felttet kommer
til at veere vist fra inflytningsdatoen til dagsdaoen.

% Vitec§Ejendom - Beboere (Menu: 53 / Mid: VG) x
[ 12 [ [
@ ®F alz s e

=] 1] endarm, grur

ﬂendom' Lejem&l BEBOER |Ydelserﬂ]| Andre ydelser[gjl Ejer,-’Opkr,fEAN[ﬁ]' Rykker[ﬂ]l Saldofelter[ﬁ]l Handler[ﬁ]' Eeboerlén[z]l Integrat\on[ﬁ]' Journa\er[ﬁ]l
Beboer Altemativ nagle Lejemdl Bebaer kategari Adm. 1 Adm. 2 Adm. 3 Status
|14l] | |5 | |3 | |m4uuuusu3 | T\ |2u |Ande| bolig |LH | | | |LT \ |1 |Buende |
Eiendom navn 1 Motat Motat tikel
|vnec ejendom 0135 | 1 |23.H 2019 \ |EP MNordea 412,000 |
Lejer/E jerfdndelshaver [ Beskytiet Lejer-2/E jer-2dndelshaver-2 I Beskyttet Dprettst d af Rettet d af
Greta Garbo || | [ 1808.2023) VG |
Skowee] 7 [~ Opkras.adr. ¥ Fykkes ¥ Gebyr

Indflytring Opstart
5692 Ejby [rosema | [orosemis | T bd ke 1 termin
Email Email Fraflytning Frigoielse Opkr. T.0.M
| | | | | | | | [provanz |
Telefon Evwt. roller Telefon Evt. raller Sidst nkkeet Rykkerbrey Henstand kil d. Lan
| || | | il | | uooo.ooo | o prozzz | o |
Filter Fra data Til dato Termniner Start Forfald FRiettidig
[12 [ | I |

Dato clo [l Opkragvningsform Betalingsfarm
01052023 |01.052025 B0 |Antennehidrag 285,00 569406 |3Nets/PBS ote) | [ 3[Betalervia bank (auto]
01.05.2023 |01.05.2023 901 |PBSindbetaling 569406 0.00 FE”;“*S‘E'
01.06.2023 |01.06.2023 |10 Boligafgift 4514.06 451406
01.06.2023 |01.06.2023 |20 AN Varme §495.00 5.408.06
01.06.2023 |01.06.2023 |23 Efterbetaling Yarme jf. opgr 2.163.87 7.592.93
01062023 |01.062023 60 | Antennebidrag 285,00 7.877.93 sk, Opgaver
01.06.2023 |01.06.2023 506 |Feelles arbejdsdag 1.000.00 8.877.93
01.06.2023 |01.06.2023 901 |PBSindbetaling -8.877.93 0.00
01.07.2023 |01.072023 10 Boligafgift 458177 4581.77
01.07.2023 |01.07.2023 20 AJC Varme 595,00 547677
01.07.2023 |01.07.2023 60 Antennebidrag 285.00 5761.77
03.07.2023 |03.07.2023 901 |PBSindbetaling 5.761.77 000 »|  Saldoialt
Fra dato som der leeses ind i oversigten pd skearmen, 0 + [Enter]=alle poster indle ses fra farste bogfgringsdato pé beboer l:‘




Hvis jeg er i gang med forbrugsregnskaber og jeg er ikke enig med aconto varme/vand indsat man
kan sortere pa transkode niveau og se hvis der er opkraevet alle termins ydelse dvs. alle 12 maneder:

FIel rid udeg

1

01.01.2022  |31.12.2022
Boofert

01.01.2022 |0D1.01.2022 |20  |A/CWarme 445,00 5.807.45
01.07.2022 |0D1.07.2022 |20  |A/CWarme 495,00 4.364,65
01.06.2022 |01.06.2022 |20  |A/CWarme 495,00 4.307.45
D1az.2022  |Dnazzoz2z |20 |ACYarme -1.3495.00 4514.06
01.02.2022 |01.02.2022 |20 |A/CWarme 495,00 4.307.45
01122022 |0D1122022 |20 |A/CWarme 1.395.00 5.909.06
01.09.2022 |01.09.2022 |20 |A/CWarme 445,00 5.008.34
01.03.2022 |01.03.2022 |20 |A/CWarme 445,00 4.307.45
01.11.2022 |D111.2022 |20 |A/CWarme 1.395.00 5.909.06
01.06.2022 |01.05.2022 |20  |A/CWarme 495,00 4.307.45
01.042022 |01.042022 |20 |A/CWarme 445,00 4.307.45
0102022 010202z |20 |ACYarme 495,00 5.009.06 .

Alternativ til denne kan vaere at tag en beboerkontoudtog og kan bestilles med transkode 20 ( aconto
varme ) og kan man se hvis der er det samme belgb eller ndret i Igbet af varmeregnskabet.

10




